LAS PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN TURISMO Curso 2013/2014

1. QUE SON LAS PRACTICAS EXTERNAS.

2. FINALIDAD.

3. DURACION Y DESARROLLO.

4. COMISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

5. OFICINA DE COLABORACION EMPRESARIAL.

6. FASES DE REALIZACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.
7. ACTIVIDADES A REALIZAR.

8. EVALUACION.

9. EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS.

10. PETICION DE EXENCION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.
11. PREGUNTAS MAS FRECUENTES.

12. Anexo: Reglamento de Précticas Externas del Grado en Turismo.

1. QUE SON LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Una asignatura obligatoria anual de cuarto curso y en la que sélo pueden matricularse
aquellos alumnos que hayan superado 60 créditos de caracter basico mas 102 créditos de
caracter obligatorio.

2. FINALIDAD.

- Adquirir conocimiento practico.

- Tomar contacto con profesionales del sector.

- Aplicar conocimientos previos y ampliar aptitudes adquiridas.

- Potenciar la presencia de los alumnos del Grado en Turismo en empresas e instituciones de
nuestro entorno.

- Facilitar la insercién del estudiante en el mundo laboral.

3. DURACION Y DESARROLLO.

Tiene asignados 12 créditos, equivalentes a 360 horas que se dedicaran a la ejecucion de las
actividades y/o tareas asignadas, que se desarrollaran integramente en las dependencias del
ente colaborador (empresa y/o institucion)

El desarrollo se determinard desde los meses de Diciembre a Agosto, aproximadamente,
dependiendo de la institucion donde se realice.

El desarrollo se dividira en tres turnos en los que los alumnos podran realizar Précticas Externas,
siendo aproximadamente; primer turno, Diciembre-Enero-Febrero; segundo turno, Marzo-Abril-
Mayo; tercer turno, Junio-Julio-Agosto.

En el desarrollo de las Practicas Externas no existe vinculacion laboral con la Empresa.

4. COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS.

La Comision de Practicas Externas es el érgano colegiado responsable de la planificacion y
gestion de las practicas, asi como el encargado de la aplicacion del Reglamento que regula esta
asignatura.

Esta constituida por los siguientes miembros:

- Presidente de la Comision: El Decano de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
0 persona en quien delegue.

Cadigo de verificacion: Q80t4cWGW1THmU+NP+ByMXSCKCJ3NmbA Permlte la verlflcaC|0n de la integridad de una copia de

este UUL,UIIIEIII.U EIELLIUIIILU Tl Id UIIELLIUII lILlpb //beue ugr. EblVElIIIIIIIdeIIIIIL,IU JSP

FECHA Y HORA

24/10/2014 14:32:52

PAGINA

1/8

FIRMADO POR

CERT. EXPEDIDO

CERT. CADUCIDAD

25976274M MARIA TERESA SANCHEZ MARTINEZ

2013-03-13 mié 20:47:51

+0100

2016-03-13 dom
20:47:51 +0100

80t4cWGW1THmMU+NP+ByMX5CK!




- El Coordinador. Responsable de Practicas Externas, nombrado por el Equipo de Gobierno de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

- Los profesores tutores nombrados: Uno de los cuales, elegido por los demas miembros de la
Comision, actuara como secretario y sera quien convoque las 3 reuniones, levante acta de las
mismas y realice las comunicaciones oficiales de la Comision.

- Un estudiante: Elegido por los representantes de los alumnos del Grado en Turismo.

5. OFICINA DE COLABORACION EMPRESARIAL.

Establece los contactos con las empresas o instituciones turisticas, se encarga de que entren a
formar parte en la oferta de plazas ademas de generar la oferta de plazas.

Los alumnos tendran que acudir a ella para entregar la solicitud de plazas de précticas, se
encargara de realizar la documentacion pertinente de cada alumno (documento de aceptacion,
documento de acreditacion, informe final y normas para el contenido minimo de la memoria de la
asignatura Practicas Externas).

Una vez asignado al alumno un tutor docente, todas las consultas sobre cuestiones de las
practicas deberan ser consultadas al tutor docente asignado.

6. FASES DE REALIZACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

6.1. PRIMERA FASE.

- Contacto con empresas.

- Oferta de plazas.

- Peticion de plazas y turnos por parte de los estudiantes.

6.2. SEGUNDA FASE.

- Distribucion de plazas: Preferentemente se consideran las preferencias de los estudiantes y en
caso de colision se toma la nota de expediente para la asignacion de la plaza de Practicas
Externas en la empresa turistica.

- Asignacion de tutor docente.

6.3. TERCERA FASE.

- Entrega de la documentacion.

- Desarrollo de las practicas en la empresa o institucion turistica.
- Seguimiento del tutor docente.

- Evaluacion.

7. ACTIVIDADES A REALIZAR.

Las actividades a realizar durante el desarrollo de las Practicas Externas poseen un contenido
Técnico-Profesional y estaran relacionadas con las salidas profesionales a las que pueden
optar los alumnos de la titulacion de Grado en Turismo. Varian en funcién de la Empresa o
Institucion.

8. EVALUACION.

- Tutor no docente: La Entidad acreditara las funciones desempefiadas, el periodo y el nimero
de horas, mas el informe final del tutor de la Empresa o Entidad colaboradora.

- Tutor docente: El profesor-tutor, junto a la Comisién de Practicas Externas, evaluara la
asignatura.
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- Estudiante: El estudiante al final de su periodo de Practicas Externas, elaborara una memoria
explicativa de su estancia en el destino siguiendo el esquema que se le habra facilitado.
Entregara esta memoria al tutor docente que tenga asignado.

9. EMPRESAS E INSTITUCIONES TURISTICAS.

Organizaciones e instituciones publicas:

- Ayuntamientos.

- Diputacion provincial.

- Junta de Andalucia.

- Paradores.

Organizaciones e instituciones privadas:

- Establecimientos hoteleros y extrahoteleros.
- Alojamientos rurales.

- Empresas organizadoras de congresos y convenciones.
- Agencias de viajes.

- Establecimientos educativos.

- Entidades sin animo de lucro.

- Balnearios.

- Campings.

- Oficinas de Turismo.

10. PETICION DE EXENCION DE PRACTICAS EXTERNAS.

Segun el punto 5 del capitulo Il del Reglamento, aquellos alumnos que estén o hayan estado
trabajando en empresas o instituciones de caracter turistico podran quedar exentos de realizar el
periodo de practicas. La solicitud de exencién y de la correspondiente convalidacion debera venir
acompafiada de un informe firmado por el responsable del centro de trabajo en el que se
especifiquen las tareas y actividades realizadas, asi como de una memoria explicativa de dichas
tareas y actividades elaborada por el alumno. La Comision de Practicas Externas del Grado en
Turismo decidira sobre la procedencia de la convalidacion.

El estudiante debera presentar su peticién de exencion a principio de curso, para que, caso de
ser rechazada por la Comision de Practicas Externas del Grado en Turismo, sea factible asignar
plaza de practicas.

11. PREGUNTAS MAS FRECUENTES.

- ¢Hay que esperar que la Empresa solicite al alumno? Un estudiante puede buscar un
contacto, pero la Facultad realiza todos los trAmites necesarios para incorporarla a la oferta
publica de plazas.

- ¢ Tiene la empresa que pagar? No, ya que se trata de una asignatura y no existe vinculacion
laboral.

- ¢Se pueden realizar practicas varias veces? No se puede cursar dos veces la misma
asignatura, a no ser que se suspenda, pero existen practicas remuneradas de la Universidad.

- ¢Se puede proponer y después elegir una empresa particular? Si, aunque no es seguro
que se asigne al estudiante que busco el contacto, ya que las plazas se ofertan a todos los
estudiantes y se asignan segun el expediente en caso de que varios soliciten el mismo destino.

- ¢ Se puede renunciar a la empresa asignada cuando previamente se eligié? No, renunciar
una vez asignada la empresa equivale a suspenso.
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- ¢ Quién es el tutor? El profesor asignado por la Comisién de Practicas Externas.

- ¢Existe seguro durante la realizacion de las Practicas? Si. Los alumnos mayores de 28
afios han de comunicamoslo, ya que esta consideracion provoca que el alumno mayor de 28 no
esté cubierto bajo el seguro escolar por lo que se procede a hacerle otro de igual equivalencia
sin que suponga ningun coste para el alumno.

- ¢(Puede realizarse Practicas Externas en el extranjero? Si. Mediante una beca Erasmus.

- ¢Qué pasa si una vez asignadas las plazas alguna empresa no puede acoger a los
estudiantes? A éstos se les reasigna plaza entre las sobrantes, pero nunca se desplaza a
compairieros.

12. Anexo: Reglamento de Practicas Externas del Grado en Turismo.

En los apartados anteriores se ha resumido el contenido del reglamento del Practicas Externas
que recogemos integro a continuacion:

EXPOSICION DE MOTIVOS

CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS Y REQUISITOS
PARA SU REALIZACION

CAPITULO Il: ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y DE ASIGNACION DE PLAZAS

CAPITULO IV: DESARROLLO Y DURACION

CAPITULO V: EVALUACION

EXPOSICION DE MOTIVOS

En virtud de la Resolucion de 4 de febrero de 2011, de la Universidad de Granada, por la
que se publica el Plan de estudios de Graduado en Turismo (BOE num. 43, de 19 e febrero
de 2011), se incluye como materia obligatoria la asignatura PRACTICAS EXTERNAS, a la
que se le asignan un total de 12 créditos, especificandose en la Memoria de Verificacion
del Titulo, la obligatoriedad de realizar dichas practicas en instituciones o empresas
turisticas.

Este tipo de ensefianza se caracteriza, por tanto, por exigir la colaboracion de
instituciones ajenas a la propia Universidad y por una participacion muy activa del
estudiante junto a otros agentes educativos que intervienen de forma articulada y
complementaria.

El objetivo fundamental y genérico de las practicas externas es, en definitiva, potenciar la
presencia de los alumnos del Grado en Turismo en las empresas privadas o instituciones
publicas colaboradoras, mediante actividades integradas en su desarrollo formativo, con
el fin de favorecer que el estudiante conozca, posiblemente por primera vez, la realidad
institucional, empresarial y laboral de su entorno en el ambito de su profesion y, al mismo
tiempo, obtenga una experiencia profesional que le permita aplicar los conocimientos
tedrico-practicos que ha ido adquiriendo a lo largo de sus estudios y favorezca la
adquisicion de competencias que le preparen para afrontar las tareas propias de su
actividad futura, facilitando, por ende, su proxima incorporacion al mercado de trabajo.

El presente Reglamento de Practicas Externas del Grado en trata de dar respuesta a la
exigencia mencionada, estableciendo las orientaciones y directrices generales que deben
regular su desarrollo. Cualquier incidencia o situacion no prevista en esta norma se
resolvera atendiendo a lo establecido en el Reglamento para el Reconocimiento
Académico de Practicas en Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales o, en su defecto, en la normativa de la Universidad o de rango superior.
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CAPITULO 1: DESCRIPCI(')N DE LA ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS Y RQUISITOS
PARA SU REALIZACION

a) Las practicas externas del Grado en Turismo tienen el caracter de asignatura
obligatoria.

b) Esta asignatura (Practicas Externas), incluida en cuarto curso, tiene asignados 12
créditos, equivalentes a 360 horas que se dedicaran a la ejecucion de las actividades y/o
tareas asignadas, que se desarrollaran integramente en las dependencias del ente
colaborador (empresa y/o institucion).

c) Las lineas de trabajo, tareas y actividades a desarrollar por los estudiantes del Grado
en Turismo estaran relacionadas con sus posibles salidas profesionales, pudiendo variar
en funcion del tipo de empresa o institucion y de las areas o departamentos en los que
tenga lugar. Junto al contenido técnico-profesional, es recomendable que la practica
permita al alumno potenciar otras capacidades que completen su formacion y faciliten su
insercion en el mundo laboral (trabajo en equipo, responsabilidad, adaptacion a normas y
procedimientos, capacidad de integracion en las organizaciones, etc.).

d) De acuerdo con el Plan de Estudios del Grado en Turismo, podran matricularse de la
asignatura practicas externas aquellos alumnos del Grado en Turismo que hayan
superado los 60 créditos de caracter basico mas 102 créditos de caracter obligatorio.

f) A tenor de la legislacion aplicable, la realizacion de las practicas no supone vinculacion
alguna de naturaleza laboral entre los alumnos y la empresa o institucion en la que
realizan las mismas ni con la Universidad.

CAPITULO 2. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

a) Las practicas externas seran supervisadas por un tutor académico y un tutor no
docente de la entidad colaboradora.

b) Los tutores no docentes son los profesionales designados por las entidades
colaboradoras y vinculadas a las mismas, encargados de garantizar, supervisar y
controlar el trabajo de los estudiantes durante su estancia en practicas. El tutor no
docente no podra coincidir con la persona que desempefia las funciones de tutor
académico.

Se consideran como entidades colaboradoras de las Practicas Externas del Grado en
Turismo a aquellas empresas o instituciones, publicas o privadas, relacionadas con el
denominado sector turistico y que hayan firmado el preceptivo convenio oficial de
colaboracion con la Universidad de Granada.

c) Los tutores académicos se nombraran para cada curso académico entre los profesores
de las areas de conocimiento a las que se haya vinculado la docencia correspondiente.
Deberan orientar el trabajo del alumno antes y durante la realizacion de las practicas de
acuerdo con el tutor de la entidad colaboradora, realizaran la evaluacion final de las
practicas de cada alumno, incluyendo una propuesta de calificacion y remitiran a la
Comision de Practicas Externas, si asi se solicita, la memoria confeccionada por el
alumno y el informe del tutor externo.

Los profesores que participen en el desarrollo de las Practicas tendran un reconocimiento
académico adecuado al nivel de dedicacion y responsabilidad asumida, asignandoseles el
nimero de créditos que por grupo de coordinaciéon y supervision les corresponda,
atendiendo al numero de estudiantes matriculados en la asignatura.
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d) La Comision de las Practicas Externas del Grado en Turismo es el organo colegiado
responsable de la planificacion y gestion de las practicas, asi como el encargado de la
aplicacion del presente Reglamento. Estara constituida por los siguientes miembros:

. El Decanol/a de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales o persona en
quien delegue, que la presidira.
. El Coordinador/a-Responsable de las Practicas Externas del Grado en Turismo,

nombrado por el Equipo de Gobierno de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

. Los profesores tutores nombrados, uno de los cuales, elegido por los demas
miembros de la Comision, actuara como secretario y sera quien convoque las reuniones,
levante acta de las mismas y realice las comunicaciones oficiales de la Comision.

. Un alumno elegido por los representantes de los alumnos del Grado en Turismo.
Son funciones de la Comision de las Practicas Externas del Grado en Turismo:

. Coordinar su actividad con el Vicerrectorado responsable de las practicas en
empresas.

. Planificar las necesidades de practicas.

. Establecer y publicar las bases de la convocatoria de practicas para cada curso
académico.

. Fijar y aplicar los criterios objetivos de distribucion que considere oportunos y
asignar las plazas para practicas entre los alumnos que las soliciten.

. Establecer el sistema de evaluacion de las practicas para cada convocatoria.

. Emitir el informe preceptivo ante las eventuales solicitudes de convalidacion de
las Practicas Externas.

. Promover la colaboracion de organizaciones y/o instituciones turisticas.

. Verificar el cumplimiento de los convenios firmados, proponiendo cada afo su
continuacion o rescision.

. Aprobar la calificacion final de las Practicas Externas de cada estudiante
propuesta por los profesores tutores correspondientes.

. Evaluar el funcionamiento de las practicas en cada convocatoria.

. Atender las posibles reclamaciones y resolver los problemas relativos a la

realizacion y desarrollo de las Practicas Externas que pudieran presentarse.

e) Los alumnos en practicas, entre otros aspectos, deberan comprometerse a:

. Conocer y cumplir las normas contempladas en el presente Reglamento.

. Suscribir el compromiso de realizacion de las practicas.

. Contactar con el profesor tutor antes de iniciar la estancia en practicas.

. Cumplir las normas establecidas por el tutor de la entidad colaboradora,
especialmente en lo referente a puntualidad, asistencia y modo de proceder en la
empresa.

. Guardar el secreto profesional sobre aquellos aspectos confidenciales de los que
haya tenido conocimiento como consecuencia del desarrollo de las practicas.

. Mantener contactos regulares con el profesor tutor, informandole sobre las
posibles incidencias.

. Presentar al profesor tutor, una vez finalizada la estancia, la memoria de practicas.

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y DE ASIGNACION DE PLAZAS

a) Una vez matriculados los estudiantes deberan solicitar la adjudicacion de plaza de
practicas, indicando sus preferencias, durante el plazo que en cada curso académico se
habilitara para ello.
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b) La Comision de Practicas Externas del Grado en Turismo distribuira y asignara las
plazas ofertadas atendiendo a las preferencias manifestadas por los alumnos en la
solicitud de practicas y a las consideraciones realizadas por los entes colaboradores en
sus correspondientes ofertas de plazas.

c) Cuando las solicitudes para realizar las practicas en una determinada empresa o
institucion no puedan ser atendidas en su totalidad por falta de oferta de plazas, la
Comision resolvera, aplicando criterios que consideren de forma preferente el expediente
académico del alumno.

d) Seleccionadas y adjudicadas las plazas los alumnos deberan cumplimentar una hoja de
aceptacion de las practicas, recibiendo una acreditacion en la que constaran sus datos
personales y la empresa y/o institucion, tanto privada como publica, en la que realizaran
las practicas.

e) Aquellos alumnos que estén o hayan estado trabajando en empresas o instituciones de
caracter turistico podran quedar exentos de realizar el periodo de practicas. La solicitud
de exencién y de la correspondiente convalidaciéon debera venir acompafiada de un
informe firmado por el responsable del centro de trabajo en el que se especifiquen las
tareas y actividades realizadas, asi como de una memoria explicativa de dichas tareas y
actividades elaborada por el alumno. La Comision de Practicas Externas del Grado en
Turismo decidira sobre la procedencia de la convalidacion.

El estudiante debera presentar su peticion de exencion a principio de curso, para que,
caso de ser rechazada por la Comision de Practicas Externas del Grado en Turismo, sea
factible asignar plaza de practicas.

CAPITULO IV: DESARROLLO Y DURACION

a) El alumno se adaptara al régimen establecido por el tutor de la empresa o institucion,
bajo la supervision del profesor tutor, asi como al lugar de realizacion de las practicas,
que podra ser la sede de la empresa o institucion o cualquier otra localizacion que
requiera el desarrollo de las actividades programadas. En cualquier caso, la empresa
debera concederle permiso para acudir a los examenes y para el cumplimiento de otras
obligaciones académicas que resulten de inexcusable realizacion.

b) El calendario para la realizacion de las Practicas Externas tiene caracter abierto,
pudiéndose concentrar o espaciar en funcion de la jornada de practicas ofertadas por los
centros colaboradores, a cuyas exigencias debera adaptarse, en principio, cada
estudiante. Asimismo, las practicas podran realizarse durante el periodo vacacional
debido a la mayor disponibilidad tanto de los alumnos como de las organizaciones
turisticas, lo que permitiria una mayor dedicacion del estudiante al tratarse del periodo no
lectivo.

c) Considerando las particularidades del sector turistico las practicas podran
desarrollarse también en fines de semana y festivos.

d) El periodo de realizacion de las practicas no se interrumpira por ninguna causa que no
venga determinada por la empresa o institucion que, en todo caso, fijara el horario de
realizacion. Los alumnos podran justificar su ausencia hasta en un 10% del periodo de
practicas. Las circunstancias que se pueden justificar mediante el oportuno certificado
son enfermedad, presentacion a examen oficial u otras situaciones graves. Si el alumno
faltara de manera injustificada o excediera el periodo justificado del 10% debera realizar
un nuevo periodo oficial de practicas.

e) Si durante el periodo de desarrollo de las practicas la empresa considera que por parte
del alumno existe falta de interés y/o adaptacion a la organizacion, podra interrumpir su
realizacién, comunicandolo previamente a la Universidad y al estudiante. En este caso, el
alumno obtendra la calificacién de suspenso en la asignatura.
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CAPITULO V: EVALUACION

a) Una vez finalizadas las practicas, la entidad colaboradora valorara para cada alumno el
desarrollo de las mismas, y acreditara el periodo durante el que se extendieron y el
numero total de horas empleadas.

b) Ademas, el alumno debera realizar y entregar una memoria explicativa, en la que se
incluira, al menos, una resefia de la empresa o institucion, la descripcion detallada de
tareas y actividades desarrolladas y una evaluacién personal de la estancia (exponiendo
su grado de satisfaccion sobre la base de las expectativas previas, de la idoneidad de las
tareas realizadas en relacion con su formacién académica y del grado de integracion en la
entidad).

c) El profesor tutor evaluara la asignatura sobre la base de la memoria de practicas
realizada por el alumno, el informe del tutor de la empresa y su propia apreciacion,
proponiendo una calificacion a la Comision de Practicas Externas del Grado en Turismo,
que debera ratificarla.

d) Atendiendo al calendario establecido para la realizacion de las practicas, la calificacion
final podra otorgarse indistintamente en junio o septiembre, reflejandose en un acta
firmada por el Coordinador-Responsable de las Practicas Externas del Grado en Turismo.

PROFESORES DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA APLICADA CON ASIGNACION
DOCENTE EN EL PRACTICAS EXTERNAS

Juan Delgado Alaminos (Ph.D)

Dpto. ECONOMIA APLICADA, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Campus de La Cartuja s/n, 18071 GRANADA.
Despacho C201

958 246188; delgadoj@ugr.es

Web: Tablén de Docencia de la UGR

HORARIO DE TUTORIAS

Primer semestre, martes y jueves de 17.30 a 20.30.

Segundo semestre, miércoles 12.30 a 14.30 y viernes 10.30 a 14.30.
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